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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดน ในที่ว่าการอำเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 67.00 อยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี  
ร้อยละ 45 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/กรรมกร ร้อยละ 49.00 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดน คือเรื ่องของสถานที่ในการทำหนังสือผ่านแดนมากที่สุด ร้อยละ 45.00 
สถานที่ในการทำหนังสือผ่านแดนอยู่ใกล้บ้านมากกว่าการไปทำหนังสือเดินทาง ที่ต้องไปเดินทางไปศูนย์
อำนวยการบริหารชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) อำเภอเมือง จังหวัดยะลา รองลงมาคือ ขั้นตอนในการทำ
หนังสือผ่านแดน ไม่ซับซ้อนและไม่ยุ่งยาก ร้อยละ 30.00 โดยใช้แค่บัตรประชาชนก็สามารถทำได้แล้ว และ
เรื่องต่อมา คือ ระยะทางในการเดินทางข้ามไปชายแดนเข้าไปยังฝั่งประเทศมาเลเซีย กับราคาในการทำ
หนังสือผ่านแดนมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่าการทำหนังสือเดินทาง ร้อยละ 10.00 ระยะทางที่ต้องเข้าไปทำธุระ
ต่าง ๆ ในประเทศมาเลเซียไม่ได้ไปเกินกว่าระยะทางที่กำหนดไว้จึงไม่จำเป็นที่จะต้องทำหนังสือเดินทาง 
ส่วนในเรื่องของราคาสำหรับการทำหนังสือผ่านแดน สำหรับชาวบ้านรู้สึกว่าเสียค่าใช้จ่ายน้อยและ
ประหยัดกว่าการไปทำหนังสือเดินทาง อีกทั้งยังต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปทำหนังสือเดินทางอีกอื่น ๆ 
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ร้อยละ 5.00 เช่น บางคนทำหนังสือผ่านแดน เพราะต้องการเข้าไปซื้อของหรือไปเยี่ยมญาติพี่น้องในฝั่ง
ประเทศมาเลเซียเท่านั้น 
คำสำคัญ: หนังสือเดินทาง, หนังสือผ่านแดน, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

This research aims to study decision factors to make a border pass in Su-ngai Kolok 
District Office. Narathiwat Province. Most of the respondents were women, 67.00 percent, 
between the ages of 21-40 years, 45 percent, most of them working as general 
contractors/labor 49.00 percent. The study found that, the factor that affects the decision 
to make a border pass is the place to do border pass, 45.00%. The place to do the border 
pass is closer to home than to do passport that have to go to the Southern Border 
Administrative Center (SBPAC), which is located in Muang District, Yala Province. Followed 
by the process of making a border pass is not complicated and not difficult 30 . 0 0%  by 
using just an ID card, it can be done and the distance to travel across the border on 
Malaysia. With the price of making a border pass with a lower cost than making a passport 
10.00 percent in terms of distance is the distance to do business in Malaysia does not go 
beyond the specified distance, therefore it is not necessary to obtain a passport. As for 
the price for making a border pass, in terms of the price for the local people or villagers, 
they felt that it was cheaper and more economical than getting a passport and also has 
to have travel expenses to get a passport. As for other matters, 5.00 percent, for example, 
some people make a border pass because they want to go shopping or visit their relatives 
in Malaysia only. 
Keywords: Passport, Border Pass, Decision Making  
 
บทนำ 

ประเทศไทยมีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้านรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วย  4 ประเทศด้วยกัน ได้แก่ 
ติดกับประเทศพม่าทางทิศเหนือและทิศตะวันตก ติดกับประเทศลาวทางทิศเหนือและตะวันออก ติดกับ
ประเทศกัมพูชาทางทิศตะวันออก ติดกับประเทศมาเลเซีย และทางทิศใต้ ซึ่งรัฐสมัยใหม่ ได้กำหนดพื้นที่
ของแต่ละรัฐไว้อย่างชัดเจน หากประชากรของรัฐหนึ่งรัฐใดจะข้ามพรหมแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งนั้น ก็ต้องให้
เป็นไปตามที่กฎหมายระหว่างประเทศอนุญาตและกำหนดไว้ เช่นจะต้องมีหนังสือเดินทาง หรือเอกสารที่
ระบุรับรองจากรัฐนั้น ๆ ถึงแม้ว่ารัฐชาติสมัยใหม่ได้แบ่งเส้นพรหมแดนระหว่างรัฐไว้อย่างชัดเจน แต่ก็ไม่



 

 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่14 
The 14th Hatyai National and International Conference 

1247 

 

อาจแบ่งวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ที่ ปฏิบัติสืบทอดกันมาอย่างช้านานของประชาชนที่อาศัยอยู่เขต
พรหมแดนที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน การไปมาหาสู่ ติดต่อสานสัมพันธ์กันยังคงเกิดขึ้น  

บางกลุ่มรัฐที่มีเขตชายแดนติดกันได้มีข้อตกลงร่วมกันให้มีการอนุโลมไม่จำเป็นต้องใช้หนังสือ
เดินทางหรือวีซ่าในการข้ามเขตแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง แต่สามารถใช้หนังสือผ่านแดน (Border Pass) ได้ 
โดยยะระทางจะต้องไม่เกินจากที่ตกลงกันไว้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนของรัฐที่
อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดน ที่ต้องการข้ามเขตแดนรัฐไปยังประเทศเพื่อนบ้าน โดยเรียกพื้นที่นั้นว่า พื้นที่
ชายแดน 

พื้นที่ชายแดน (Border Area) หมายถึง พื้นที่ที ่กำหนดขอบเขตอำนาจทางการเมืองหรือทาง
ภูมิศาสตร์ เช่น เส้นที่แบ่งขอบเขตอำนาจของศาล เส้นแบ่งเขตหน่วยการปกครองย่อย รัฐเอกราชหรือ
ประเทศ ปกติแล้วการกำหนดเขตแดนจะเกิดจากการที่รัฐบาลทั้งสองประเทศทำการปักปันเขตแดน
ร่วมกันเพื่อให้เป็นที่แน่นอนและยอมรับกันทั้งสองฝ่าย ส่วนการแบ่งเขตแดนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ระดับประเทศจะ
เป็นหน้าที่ของผู้ดูแลพ้ืนที่นั้น ๆ เขตแดนระหว่างประเทศส่วนใหญ่จะมีการควบคุมและป้องกัน การจะข้าม
เขตแดนระหว่างประเทศนั้นจึงจำเป็นต้องเดินทางผ่านจุดผ่านแดนหรือด่านพรมแดน  ส่วนเขตของหน่วย
การปกครองย่อยภายในประเทศกับเขตแดนของประเทศที่อยู่ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่มักไม่มีการป้องกันหรือการ
ควบคุม บางเขตแดนจะมีการกำหนดเขตกันชนหรือเขตปลอดทหารขึ้นเนื่องจากมีสถานการณ์พิเศษ
ระหว่างรัฐทั้งสอง จากข้อมูลของแผนบริหารจัดการชายแดนด้านความมั่นคง พ.ศ. 2559-2564 ได้แบ่ง
ขอบเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนของประเทศไทยที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนี้ 

- ชายแดนประเทศไทย-สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มีพื้นที่เขตแดนติดต่อประมาณ 2,401 
กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 10 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง  

- ชายแดนประเทศไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีพื้นที่เขตแดนติดต่อประมาณ 
1,810 กิโลเมตร ครอบคลุมพื ้นที่ 12 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เลย 
หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อำนาจเจริญ และอุบลราชธานี 

- ชายแดนประเทศไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา มีพื้นที่เขตแดนติดต่อประมาณ 798 กิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนที ่7 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย์ สุรินทร์ สระแก้ว จันทบุรี และตราด 

- ชายแดนประเทศไทย-สหพันธรัฐมาเลเซีย มีพื ้นที ่เขตแดนติดต่อประมาณ 647 กิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนที ่4 จังหวัด ได้แก่ สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส 

- อาณาเขตทางทะเลประเทศไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา-สหพันธรัฐมาเลเซีย (ชายฝั่งทะเลอ่าว
ไทย) มีพื้นที่เขตแดนติดต่อประมาณ 2,055 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 17 จังหวัด ได้แก่ ตราด จันทบุรี 
ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ สมุทรสาคร กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส 
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- อาณาเขตทางทะเลประเทศไทย-สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (ชายฝั่งทะเลอันดามัน) มีพ้ืนที่
เขตแดนติดต่อประมาณ 1,093 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที ่6 จังหวัด ได้แก่ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง 
และสตูล 

จากข้อมูล สามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยมีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านรอบด้านทั้งทาง
บกและทางทะเล และมีจุดผ่านแดนทั้งที่เป็นด่านถาวรและด่านชั่วคราวหลายจุดในแต่ละพื้นที่  เพื่อเป็น
การเอื้ออำนวยแก่ประชาชนที่อยู่บริเวณเขตชายแดนสามารถเดินทางไปมาหาสู่กันได้อย่างสะดวกมากข้ึน 
ซึ่งประชาชนบางส่วนใช้หนังสือเดินทางในการผ่านข้ามชายแดนแต่บางส่วนก็ใช้หนังสือผ่านแดนและ
ประชาชนในพื้นท่ีชายแดนจังหวัดนราธิวาสซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับรัฐกลันตันประเทศมาเลเซียก็เช่นกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อศ ึกษาถึงป ัจจ ัยในการตัดส ินใจทำหนังส ือผ ่านแดนในที ่ว ่าการอำเภอสุไหงโก -ลก  
จังหวัดนราธิวาส 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
หนังสือเดินทาง (Passport) 

หนังสือเดินทางไทย (Thai passport) เป็นหนังสือเดินทางท่ีออกให้เฉพาะประชาชนไทย โดยกอง
หนังสือเดินทางกระทรวงการต่างประเทศ สามารถออกในประเทศไทยโดย หน่วยงานในสังกัด กองหนังสือ
เดินทาง กระทรวงการต่างประเทศ บางกรณีอาจจะออกได้ที่สถานเอกอัครราชทูตในต่างประเทศ หรือ
สถานกงสุลไทยทั้ง 86 แห่ง 
ลักษณะของหนังสือเดินทาง (Passport) 

หนังสือเดินทางประเทศไทยสำหรับประชาชนทั่วไปรุ่นปัจจุบันจะมีสีแดงเลือดหมูโดยมีตราครุฑ
อยู่ตรงกลางที่ปกด้านหน้า และคำว่า “หนังสือเดินทาง ประเทศไทย” (อยู่ต่างบรรทัดกัน) อยู่ด้านบนสุด 
ส่วนคำว่า “THAILAND PASSPORT” (อยู่ต่างบรรทัดกัน) อยู่ใต้ตราครุฑ ด้านล่างสุดจะเป็นสัญลักษณ์
ของหนังสือเดินทางที่มีข้อมูลทางชีวภาพ (biometric passport) อักษรและสัญลักษณ์ท่ีหน้าปกเป็นสีทอง 
ขนาด : หนังสือเดินทางมีขนาดกว้าง 8.5 เซนติเมตร ยาว 12.5 เซนติเมตรมีจำนวนหน้าทั้งหมด 50 หน้า 
ข้อมูลภายในเล่ม : ข้อมูลจำเพาะผู้ถือหนังสือเดินทาง หนังสือเดินทางประเทศไทยจะมีข้อมูล 2 ภาษา 
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังต่อไปนี้ 

- รหัส (Type) “P” อักษรย่อสำหรับคำว่า “Passport” 
- ประเทศ (Country code) “THA” สำหรับประเทศไทย 
- หนังสือเดินทางเลขที่ (Passport No.) มีรูปแบบเป็น A123456 (ตัวอักษรหนึ่งตัวตามด้วย

ตัวเลขหกหลัก) 
- นามสกุล (Surname) เป็นภาษาอังกฤษ 
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- คำนำหน้าชื่อ ชื่อ (Title Name) เป็นภาษาอังกฤษ 
- ชื่อภาษาไทย (Name in Thai) ประกอบด้วยคำนำหน้า ชื่อ และนามสกุลเป็นภาษาไทย 
- สัญชาติ (Nationality) “THAI” สำหรับประชาชนไทย 
- วันเกิด (Date of birth) ในรูปแบบ DD-MMM-YYYY (วัน เดือน ปีค.ศ.) เช่น 20 NOV 2006 

เลขประจำตัวประชาชน (Personal No.) 
- เพศ (Sex) “M” สำหรับบุรุษ หรือ “F” สำหรับสตรี 
- ส่วนสูง (Height) หน่วยเป็นเมตร 
- สถานที่เกิด (Place of birth) โดยทั่วไปจะเป็นจังหวัดที่เกิด 
- วันที่ออก (Date of issue) ในรูปแบบเดียวกับวันเกิด 
- วันที่หมดอายุ (Date of expiry) ในรูปแบบเดียวกับวันเกิด โดยจะหมดอายุในอีก 5 ปีให้หลัง 

ออกให้โดย (Authority) โดยทั่วไปจะเป็น “MINISTRY OF FOREIGN AFFAIR” 
- ลายมือชื่อผู้ถือหนังสือเดินทาง (Signature of bearer) 

ประเภทของพาสปอร์ต (หนังสือเดินทาง)  
passport หนังสือเดินทางประเทศไทยในปัจจุบันมี 4 ประเภท ดังนี้ 

1. หนังสือเดินทางธรรมดา (หน้าปกสีแดงเลือดหมู) ออกให้สำหรับประชาชนทั่วไป 
หนังสือเดินทางมีอายุไม่เกิน 5 ปี 

2. หนังสือเดินทางราชการ (หน้าปกสีน้ำเงินเข้ม) หนังสือเดินทางมีอายุไม่เกิน 5 ปี ผู้ถือ
ต้องใช้ในราชการเท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้ในการเดินทางส่วนตัว โดยมีข้อกำหนดออกเฉพาะข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่จัดตั้งตามรัฐธรรมนูญ สมาชิกรัฐสภาซึ่งเดินทางไปราชการในต่ างประเทศ และ
บุคคลอื่นใดที่เดินทางเพ่ือทำประโยชน์แก่ทางราชการตามที่กระทรวงการต่างประเทศอนุมัติ 

3. หนังสือเดินทางทูต (หน้าปกสีแดงสด) ประเภทนี้จะมีอายุไม่เกิน 5 ปี ไม่สามารถต่อ
อายุเพิ่มได้ มีข้อกำหนดออกให้เฉพาะบุคคล ดังต่อไปนี้ 

3.1.พระบรมวงศ์และพระนัดดาในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
3.2.พระอนุวงศ์ชั้นพระองค์เจ้าและคู่สมรส 
3.3.พระราชวงศ์และบุคคลสำคัญท่ีราชเลขาธิการขอไปเป็นกรณีพิเศษ 
3.4.ประธานองคมนตรี และองคมนตรี 
3.5.นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี 
3.6.ประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานและรองประธานวุฒิสภา 
3.7.ประธานศาลฎีกา รองประธานศาลฎีกา และประธานศาลอุทธรณ์ 
3.8.ประธานศาลรัฐธรรมนูญ และประธานศาลปกครองสูงสุด 
3.9.อดีตนายกรัฐมนตรี และอดีตรัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศ 
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3.10.ผู้บัญชาการทหารสูงสุด และ ผู้บัญชาการเหล่าทัพ 
3.11.ข้าราชการที่มีตำแหน่งทางการทูต ซึ่งเดินทางไปราชการในต่างประเทศ 
3.12.ข้าราชการที่มีตำแหน่งทางการทูต ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำอยู่ ณ ส่วนราชการใน

ต่างประเทศ คู่สมรส และบุตรในประเทศที่ประจำอยู่หรือทำการศึกษาอยู่ในประเทศอื่น แต่บุตรจะต้อง
อายุไม่เกิน 25 ปี 

3.13.คู่สมรสที่ร่วมเดินทางไปกับบุคคลดังกล่าวในข้อ 2-8 
3.14.บุคคลอื่นใดเพื่อประโยชน์แก่ทางราชการหรือภายใต้พันธกรณีระหว่างประเทศ 

หรอืภายใต้สถานการณ์พิเศษที่มีความจำเป็น หรือเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณของประเทศไทย 
4. หนังสือเดินทางชั่วคราว (หน้าปกสีเขียว) นอกจากนี้ ยังมีอีก 2 ประเภทพิเศษ คือ 

4.1. หนังสือเดินทางพระ ออกให้สำหรับพระภิกษุและสามเณรที่ได้รับอนุญาตให้
เดินทางไปต่างประเทศตามนัยระเบียบมหาเถรสมาคม 

4.2. หนังสือเดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ ออกให้ชาวมุสลิมที่เดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ หนังสือเดินทางประเภทนี้จะมีอายุ 2 ปีเท่านั้น  
หนังสือผ่านแดน (Border Pass) 

บัตรผ่านแดน คือ เอกสารเดินทางที่ออกให้ตามความตกลงฉบับนี้ ผู้ถือเอกสารดังกล่าวสามารถ
ใช้ในการเดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ชายแดนของคู่ภาคีซึ่งจะต้องได้รับการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของภาคี
แต่ละฝ่าย เพ่ือจุดประสงค์ดังนี้ 

ก) เยี่ยมญาติ 
ข) ท่องเที่ยว 
ค) การกีฬา 
ง) หลักสูตรและการฝึกอบรมระยะสั้น (ไม่เกิน 6 เดือน) 
จ) เข้าร่วมการสัมมนา พบปะหารือและการประชุม 
ฉ) การเข้าร่วมงานแถลงข่าว และ/หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
ช) วัตถุประสงค์อ่ืนที่อาจตกลงร่วมกันโดยคู่ภาคี 

การขอบัตรผ่านแดน 
1. ผู้ขอบัตรผ่านแดน จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้: 

ก) บุคคลผู้นั้นจะต้องเป็นประชาชนของประเทศมาเลเซีย หรือ ประเทศไทย และ 
ข) บุคคลผู้นั้นจะต้องเกิด หรืออาศัยอยู่บนพื้นที่ชายแดนของประเทศตน เป็นเวลา

อย่างน้อย 1 ปี 
2. ผู้ขอบัตรผ่านแดนสามารถยื่นคำขอให้รวมชื่อบุตรของตน ซึ่งจะเดินทางไปพร้อมตนไว้

ในบัตรผ่านแดนได้ โดยบุตรของผู้ขอบัตรผ่านแดนจะต้องเป็นประชาชนของประเทศนั้นและมีอายุ 
ต่ำกว่า 12 ปี 
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อายุการใช้งานของบัตรผ่านแดน 
1. บัตรผ่านแดนจะมีอายุใช้ได้สำหรับระยะเวลาหนึ่ง (1) ปี นับจากวันออกบัตร 
2. บัตรผ่านแดนจะมีผลใช้ได้- 

ก) สำหรับการเดินทางเข้าและออกของผู้ถือบัตรผ่านแดน ณ จุดผ่านแดนที่ได้รับ
อนุญาตที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีชายแดนมาเลเซียหรือพ้ืนที่ชายแดนของไทย; และ 

ข) สำหรับการเดินทางภายในรัฐในพื้นที่ชายแดนของมาเลเซีย หรือจังหวัดในพื้นที่
ชายแดนของไทย 

3. บัตรผ่านแดน จะต้องแสดง ณ จุดตรวจเข้า/ออก ของภาคีแต่ละฝ่าย และอาจใช้ 
เข้า/ออก ได้หลายครั้ง 

ระยะเวลาของการพำนัก 
ผู้ถือบัตรผ่านแดนจะได้รับอนุญาตให้พำนักอยู่ในพื้นที่ชายแดนได้ครั้งละไม่เกิน 30 

(สามสิบ) วัน 
ระเบียบการใช้บัตรผ่านแดน (Border Pass) 

1. หนังสือผ่านแดนนี้ ผู้ว่าราชการจังหวัด 7 จังหวัดชายแดน นายอำเภอ ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อ
กับชายแดนเป็นผู้ออกและต่ออายุให้ 

2. อนุญาตให้บุตรของผู้ถือหนังสือผ่านแดนซึ่งมีอายุต่ำกว่า 12 ปี เท่านั้นที่สามารถมี
รายชื่อร่วมอยู่ในหนังสือผ่านแดนนี้ได้ 

3. ห้ามมิให้ผู้เยาว์ที่มีรายชื่อปรากฏอยู่ในหนังสือผ่านแดนนี้เดินทางโดยลำพัง 
4. หนังสือผ่านแดนเป็นเอกสารทางราชการ ห้ามแก้ไขเพิ ่มเติม หรือเปลี ่ยนแปลง

ข้อความ หรือส่วนใด ๆ ทั้งสิ้น รวมทั้งไม่ควรให้ตกไปอยู่ในความครอบครองของบุคคลอ่ืน 
5. กรณีหนังสือผ่านแดนสูญหาย โปรดแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง ณ จุดที่

ผ่านแดนเข้ามา สำหรับค่าธรรมเนียมในการออกบัตรและต่ออายุบัตรผ่านแดน ครั้งละ 200 บาท.  
ความหมายของการตัดสินใจ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) การตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของ 
บุคคลในการที่ เลือกทางเลือกที่มีอยู่หลายๆทางเลือก โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลและสิ่ง 
ประกอบอ่ืน ๆ ที่สำคัญ โดยการเลือกทางเลือกที่ด ีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนอง 
เป้าหมายหรือความต้องการของผู้เลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  

ทิพย์วัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2548) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกมาเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาหรืออาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจจะเกิดขึ้นมาได้ต้องมีทางเลือกหลาย  ๆ ทาง
เกิดขึ้นก่อน จากนั้นจึงนำทางเลือกเหล่านั้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกันจนได้ทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด
แล้วจึงนำแนวทางท่ีเลือกนั้นมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 



 

 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่14 
The 14th Hatyai National and International Conference 

1252 

 

ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผลเกี ่ยวกับ
ทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือกปฏิบัติที ่จะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

สมคิด บางโม (2548) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่ง
มีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระทาการสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพื่อความสำเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา          
ที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งทางเสมอ 

ฉัตราพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวน 
การในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้ความคิด
และการกระทำของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) 
และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

วรวิทย์ จักรบุตร (2543) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการเลือกสรรวิธีการปฏิบัติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือดำเนินการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยผ่านกระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และ
พิจารณาอย่างมีเหตุผล แล้วจึงนำวิธีการที่ตนเองคิดว่าดีที่สุดมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ 

สุพจน์ เตระจิตร (2541) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความตั้งใจ
ไตร่ตรองอย่างสุขุมรอบครอบในการพิจารณาทางเลือกเพ่ือนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายหรือความมุ่งหวัง
ตามท่ีกำหนดไว้ 

จากความหมายของการตัดสินใจที ่หลาย ๆ ท่านได้ให้ไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ
กระบวนการคัดเลือกทางเลือกโดยการคิดอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที ่สุดและนำไปสู่การ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ประเภทของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภท (วีรพล สุวรรณนันต์, 2534) 
1) การตัดสินใจแบบมีเหตุผล (Rational decision making) การตัดสินใจแบบมีเหตุผลเป็นการ

ตัดสินใจของบุคคลหรือองค์การที่มีการใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ มาประกอบการวิเคราะห์ทางเลือก ก่อนที่จะ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง การตัดสินใจแบบมีเหตุผลเป็นการตัดสินใจที่มีควา มสำคัญใน
ทางการบริหารองค์การต่าง ๆ และเป็นประเภทการตัดสินใจที่นักวิชาการให้ความสนใจมากที่สุด เพราะ
เชื่อว่าหากเรามีข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจแล้ว เราสามารถท่ีจะปรับปรุงการตัดสินใจให้มีคุณภาพสูงขึ้นได้ 
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2) การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณ (Instinct) การตัดสินใจประเภทนี้ เป็นการตัดสินใจกระทำการ
ใดโดยสัญชาตญาณ ซ่ึงมีลักษณะเป็นอัตโนมัติ เช่น การกระพริบตาเมื่อมีคนชี้นิ้วหรือวัตถุใดเข้าใกล้ดวงตา 
ซ่ึงเป็นสัญชาตญาณการป้องกันตัวของมนุษย์ 
กระบวนการตัดสินใจ 

วุฒิชัย จำนง (2535) กล่าวถึง การตัดสินใจของมนุษย์ว่ามีลักษณะเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องกันไปดังนี้ 

1) การแยกแยะตัวปัญหา ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึงเป็นเรื่องราวของการสร้างความ
แน่ใจ มั่นใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจเริ่มต้นตามขั้นแรก เมื่อผู้ทำการ
ตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฏการณ์บาง
สิ่งบางอย่างมิได้เป็นไปตามแนวคิด 

2) การหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิด
ตัวปัญหานั้น ซ่ึงอาจไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3) การประเมินข่าวสาร เป็นความจำเป็นที่ต้องประเมินค่าดูว่าข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้องเหมาะสม
เพียงพอตรงกับความเวลาและความสามารถท่ีนำไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 

4) การกำหนดทางเลือก เป็นขั้นตอนสำคัญของการตัดสินใจ คือการกำหนดทางเลือกมากที่สุด
เท่าที่ทำได้ เป็นการพยายามครอบคลุมทิศทางที่แก้ปัญหาได้หลายวิธี ถ้ามีข่าวสารสมบูรณ์สำหรับปัญหา
แต่ละเรื่องกำหนดทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมได้อย่างแท้จริง 

5) การเลือกทางเลือกเมื ่อได้กำหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมาแล้ว พร้อมทั ้งกำหนดลำดับ
ความสำคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหาขั้นตอนต่อไป คือการเลือกทางเลือกปฏิบัติการต่อไปและ
ขั้นนี้เองเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจเมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้ามาแล้วก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการ
ตัดสินใจหรือทางเลือก 

อย่างไรก็ตาม ทั้งหมดนี้เป็นขั้นตอนของการตัดสินใจที่จำเป็นต้องมี กล่าวโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม
เมื่อได้ดำเนินการตั้งแต่เกิดความรู้สึกในตัวปัญหา ตลอดจนการปฏิบัติการแก้ปัญหานั้นตามผลของ                  
การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกนั้นเอง และในหลายกรณีอาจมีการแบ่งขั้นตอนละเอียดย่อยไปกว่านี้ 

สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกปฏิบัติเป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจ
อย่างต่อเนื่อง โดยการแยกแยะปัญหาการหาข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาประมวลข่าวสารที่ได้มาว่า
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ กำหนดทางเลือกและปฏิบัติตามการตัดสินใจ ซ่ึงลำดับอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่
รู้ตัวก็ได้  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร คือ ประชาชนในพื้นที่อำเภอสุไหงโก-ลก จำนวนทั้งหมด 78,543 คน กำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จำนวน 400 คน และจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดนในที่ว่าการอำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 และเพศชายจำนวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี มากที่สุด จำนวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ อยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ
อยู่ในช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 น้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่
ในช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ดังแสดงตารางที ่1 และตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 132 33.00 
หญิง 268 67.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 40 10.00 
21-40 ปี 180 45.00 
41-60 ปี 160 40.00 
61 ปีขึ้นไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานภาพการทำงานใน

ปัจจุบัน 
ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดนในที่ว่าการอำเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องของเนื้อหา สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติหาค่าร้อยละ 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการทำงานในปัจจุบัน 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว 124 31.00 
รับจ้างทั่วไป/กรรมกร 196 49.00 
นักเรียน/นักศึกษา 40 10.00 
อ่ืน ๆ 40 10.00 

รวม 400 100.00 
 

จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดนในที่ว่าการ
อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป/กรรมกร 
มากที่สุด จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 และนักเรียน/นักศึกษากับมีอาชีพอ่ืนๆมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากันที่จำนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
ข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 ข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากงานวิจัยชิ้นนี้ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 67 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 45 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

45%
180 คน

30%
120คน

10%
40 คน

10%
40 คน

5%
20 คน

ข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจท าหนังสือผ่านแดน Border Pass

สถานท่ีในการเดินทางมาท าหนังสือผ่าน
แดน (Border Pass)

ข้ันตอนการท าหนังสือไม่ยุ่งยาก     

ระยะทางในการเดินทางเดินทางข้ามไป
ชายแดน
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ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/กรรมกร ร้อยละ 49.00 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทำ
หนังสือผ่านแดน (Border Pass) คือเรื่องของสถานที่ในการทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) มีการให้
คำตอบในเรื่องของสถานที่ในการเดินทางมาทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) มากที่สุด อยู่ที่ ร้อยละ 
45.00 โดยมีเหตุผลประกอบคือ สถานที่ในการทำหนังสือผ่านแดนอยู่ใกล้บ้านกว่าการไปทำหนังสือ
เดินทาง (Passport) ที่ต้องไปเดินทางไปศูนย์อำนวยการบริหารชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งตั ้งอยู่ท่ี
อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา รองลงมา คือ ขั้นตอนการทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) ไม่ซับซ้อน
และไม่ยุ ่งยาก ร้อยละ 30.00 ขั้นตอนในการทำหนังสือไม่ได้ยุ่งยากเพียงแค่นำบัตรประชาชนไปยื่นก็
สามารถทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) ได้แล้ว และเรื่องต่อมาคือ ระยะทางในการเดินทางข้ามไป
ชายแดนฝั่งประเทศมาเลเซีย กับราคาในการทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) มีค่าใช้จ่ายต่ำว่าการทำ
หนังสือเดินทาง (Passport) ร้อยละ 10.00 ในเรื่องของระยะทางก็คือ ระยะทางท่ีต้องเข้าไปทำธุระต่าง ๆ
ในประเทศมาเลเซียไม่ได้ไปเกินกว่าระยะทางที่กำหนดไว้จึงไม่จำเป็นที่จะต้องทำหนังสือเดินทาง (Passport) 
ส่วนในเรื่องของราคาสำหรับชาวบ้าน เขารู้สึกว่ามันถูกกว่าและประหยัดกว่าการไปทำหนังสือเดินทาง 
(Passport) อีกทั้งยังต้องเดินทางไปทำต่างจังหวัดและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีก ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ร้อยละ 
5.00 เช่น บางคนทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) เพราะเข้าไปซื้อของหรือไปเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้องใน
ฝั่งประเทศมาเลเซียเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า สถานที่ในการเดินทางมาทำหนังสือผ่านแดนเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ

มากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับสถานที่ทั้งในเรื่องภูมิทัศน์ กายภาพของสถานที่ เช่น การ
จัดบรรยากาศของห้องทำหนังสือผ่านแดน การอำนวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่สำหรับผู้เดินทางมา
ทำหนังสือผ่านแดน 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. สำหรับผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถต่อยอดในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจทำ

หนังสือผ่านแดน (Border Pass) ในที่ว่าการอำเภอสุไหง-โกลก จังหวัดนราธิวาส และยังสามารถศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจทำหนังสือผ่านแดน (Border Pass) ในจังหวัดอื่น ๆ ที่มีชายแดนติดกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 
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